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Vues personnalisées

Besoins des établissements

» Developper une culture commune d'évaluation des pratiques professionnelles

» Favoriser I'implication des professionnels dans les evaluations HAS et 'amélioration des pratiques

« Communiguer des elements specifiques sur la mise en ceuvre des methodes d'evaluation HAS dans
l'etablissement

Déploiement
Préconisations :

* Deploiement concentre sur 4 ou 6 semaines
® (Geéneralement : 4 a3 8 mois avant la visite.

® En amont d'une certification & blanc

Professionnels concernés O b . . .
jectifs pedagogiques
« Comprendre la place de l'evaluation dans la certification HAS
« Connaitre les différentes méthodes d'évaluation de la certification

« Savoir comment participer a la demarche d'evaluation de mon etablissement

® Tout professionnel de Iétablissement

Conditions et modalités

Les conditions et modalités dorganisation des formations
FO'QUAL e-learning sont accessibles en cliguant ici

Présentation

Dans le cadre de la visite de certification HAS, il est necessaire de préeparer les equipes medicales, soignantes,
medico-technigues et administratives aux exigences et aux criteres de la nouvelle itération. Cest une étape
indispensable pour les impliquer dans la demarche.

Ce module permet d'apporter aux professionnels de connaitre les nouveaux outils méthodologiques d'évaluation de la
qualite et de la securité des soins developpés dans le référentiel de certification « qualité des soins » et pratiqués en
visite de certification personne accompagnée les experts-visiteurs. lls peuvent egalement apprehender leur réle lors
de ces evaluations.

Thémes abordeés

Ce module aborde les chapitres suivants :

» Rappels sur la certification Qualité des soins

» Certification HAS : place et enjeux des methodes d'evaluation
» Les methodes d'evaluation :

Patient traceur
Parcours traceur
Traceur systeme
Audit ciblé
Observation

*« Résume

FO'QUAL VISTA

L'outil danalyse FO'QUAL VISTA est adapté aux différents modules thematiques. Ses tableaux de bord en ligne
permettent une analyse multicritere du niveau de connaissances par categorie professionnelle : chapitre ;
etablissement-pole-services.

[ & Télécharger la fiche ]
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Modules associés

CHECK

Sanitaire Diagnostic et renforcement CERTIF Préparation compléte des e Sensibilisation et ,:f;l't': Mise en  place des
B sur 10 thematiques qualité Certification equipes a la certification Ee*:;j:"e' mobilisation des équipes conditions favorables au
EEE des soins + critéres @!{' HAS. Programme composé .Il aux enjeux de la [" bon deroulement de Ia
imperatifs de la certification des 3 modules « Référentiel certification HAS : connaitre visite de certification.
HAS », « Evaluations » et « Visite et comprendre le Rappeler les informations

Durée : +/- 60 min. ». Ce programme est pris en reférentiel. essentielles.

charge par 'ANFH pour les
GHT et les etablissements
publics.

Durée : +/- 45+ 20+ 45 min.

Durée : +/- 45 min.

Durée : +/- 30 min.



