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PROGRESSONS ENSEMBLE AVEC LE PATIENT

CHECK
Sanitaire

EVALUATION DE LA CULTURE QUALITE
des établissements sanitaires
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Besoins des etablissements

Etablir un diagnostic complet de la culture qualité dont les criteres impeératifs HAS : notions acquises, notions a
renforcer

Renforcer la culture qualité de tous les professionnels

Adapter le plan d’action de la demarche qualité en s'appuyant sur les constats du diagnostic

Communiquer aux professionnels des élements spéecifiques de I'établissement

Déploiement

Préconisations :

» Déploiement concentre sur 4 a 8 semaines
pour etablir un état des lieux

» 12 a 24 mois avant la visite de certification

» Tous les 2 ans pour le suivi des evolutions de
la culture qualite

Objectifs pédagogiques

Professionnels concernés , : T . .
« Sautoévaluer sur les thématiques de la prise en soin

* Medecins | « Renforcer ses connaissances générales et spécifiques a son établissement
« Cadres de sante et IDE « Développer ses bonnes pratiques professionnelles
» |ADE-IBODE

Sage-femmes et puéricultrices

Aides-soignants

Autres paramedicaux i ;

Personnels administratifs, logistiques Presentation

Ce module est frequemment utilisé au demarrage d'une demarche de préparation de certification. Il permet a la fois
de déployer une action commune et féderatrice aupres de I'ensemble de 'eétablissement, pdles et services et d'etablir
un état des lieux de la culture qualite.

Il est aussi deploye a l'echelle d'un groupe ou d’'un GHT pour analyser le niveau de culture qualite entre les differents
établissements, et ainsi définir une politique commune.

Complété par les éléments spécifiques de I'établissement, il permet également de compléter les connaissances des
professionnels sur les themes abordes.

Conditions et modalités

Les conditions et modalités dorganisation des formations
FO'QUAL e-learning sont accessibles en cliguant ici

Themes abordeés

Ce module porte sur 10 thématiques définies par la Haute Autorité de Santé :

Parcours patient / Identitovigilance / Prise en charge de la douleur / Prise en charge medicamenteuse / Prise en
charge de la fin de vie / Risque Infectieux / Droits du patient / Management qualite et gestion des risques / Dossier
Patient / Qualité de vie au travail

Criteres impératifs de la certification HAS

Les criteres imperatifs de la certification HAS sont pris en compte dans les QCM,
Immediatement corriges et commentés, ces questions permettent de renforcer les connaissances des professionnels
sur ces criteres.

FO'QUAL VISTA — Diagnostic culture qualité

Nouveau : Tableau de bord des critéres impératifs HAS.
Ce tableau de bord specifique permet danalyser précisement les criteres impératifs HAS, critére par critére, les
notions qui sont maitrisees et celles qui le sont moins.
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Modules associes

Module adapté au contexte de la prise en
charge a domicile. 10 thématiques qualité +
critéres impératifs HAS.

Durée : +/- 60 min.

CERTIE Programme complet de trois modules Focus sur les criteres impeératifs de |Ia
Certification connaissance du référentiel, des meéethodes certification HAS « Qualité des soins » :
@,‘A‘ d'evaluation et préparation de la visite HAS. ‘ diagnoctic et renforcement.
Durée : +/- 60 + 45 + 60 min. Durée : +/- 30 minutes

Impératifs




